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Jako predni Seska uvérova spoleénost, na kterou dohlizi i Ceska narodni
banka, bereme ochranu osobnich Udaju vazné a vSechny informace, které
od Vas ziskavame, zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
PFi zpracovani VaSich osobnich udaji se fidime zejména zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zakonl a
dale obecnym nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679, o ochrané osobnich udaji (tzv. GDPR). Muzete si byt jisti, ze
Va$e osobni udaje chranime v maximalni mozné mire, kterd odpovida
technické urovni dostupnych prostredka.

Chceme k Vam byt férovi a transparentnim zplsobem Vam popsat, jak je
v naSi spole¢nosti nakladano s Vasimi osobnimi udaji, kde tyto udaje
ziskavame, k jakym uceliim je vyuzivame, jak dlouho Vase osobni udaje
zpracovavame, jaka prava Vam v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji nalezi a kam se pfipadné muzete obratit, pokud mate pocit, Ze
zpracovani Vasich osobnich udaji neprobiha, tak jak by mélo.

NiZe naleznete vSechny dulezité informace o zpracovani osobnich udaju s
tim, Ze tyto informace budeme prabézné aktualizovat.
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1. Obecné informace a zasady
zpracovani osobnich udaju

NaSe spolecnost ma celou fadu zakonnych povinnosti, pro jejichz plnéni
je nezbytné zpracovavat Vase osobni udaje. Pokud bychom tak necinili,
dopustili bychom se poruseni zakona, proto v takovych pfipadech neni
mozné zpracovani Vasich osobnich udaji z Vasi strany jakkoliv ovlivnit.
Jedna se zejména o zpracovani osobnich Gdaju pro ucely Vasi identifikace
a kontroly, kterd ma slouzit k zabranéni zneuzivani finan¢niho systému k
legalizaci vynosu z trestné Cinnosti, dale ovéfeni Vasi uvéruschopnosti a
platebni moralky, a v neposledni fadé také pro ucely povinné archivace
nékterych dokumentd. Vase osobni Udaje zpracovavame také pro ucely
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli, a
také pro ochranu nasich opravnénych zajmua. Kromé toho zpracovavame
osobni Udaje, k jejichz zpracovani jste nam dali souhlas.
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PFi zpracovani VaSich osobnich udaji ctime a respektujeme nejvyssi
standardy ochrany osobnich Udaju a dodrzujeme zejména nasledujici
zasady:

a) VaSe osobni udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné
stanoveny ucel, stanovenymi prostfedky a stanovenym zpusobem, a
pouze pro dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelim jejich
zpracovani; zpracovavame pouze presné osobni udaje a mame
zajisténo, Ze jejich zpracovani odpovida stanovenym ucelim a je
nezbytné pro naplnéni téchto Gcell;

b) VaSe osobni Udaje chranime a zpracovavame zpusobem, ktery
zajiStuje nejvy$§i moznou bezpecnost téchto udaji a ktery zabrariuje
jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajum klientd, k jejich zméné, zniCeni, ztraté, neopravnénym
pfenostim, neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

c) Vzdy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani VasSich osobnich
Udaju a o Vasich narocich na pfesné a upIné informace o okolnostech
tohoto zpracovani, jakoz i o VaSich dalSich souvisejicich pravech;

d) Dodrzujeme odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k zajisténi
dostatecné Urovné zabezpeceni odpovidajici vSem moznym rizik(m;
veskeré osoby, které pfichazeji do styku s Vasimi osobnimi tdaji, maji
povinnost dodrzovat ml€enlivost o informacich ziskanych v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

Nase spoleénost vystupuje pfi zpracovani Vasich osobnich udaji, které od
Vas ziskala, k naplnéni jednoho nebo vice Ucell, jako tzv. spravce
osobnich udaji. Nase kontaktni tdaje jsou:

Home Credit a. s., ICO: 269 78 636, Sidlem v Brné&, Nové Sady 996/25,
PSC: 602 00, E-mail: info@kamali.cz.

Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju: dpo@homecredit.cz.

2. Jaké osobni udaje
zpracovavame?

IdentifikaCni udaje - osobni udaje slouzici k Va$i jednoznacné a
nezaménitelné identifikaci, zejména jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa
trvalého pobytu, Cislo a kopie prikazu totoznosti, podpis atd.

Kontaktni udaje - osobni Udaje umozriujici nam kontakt s Vami, zejména
Vami uvedena kontaktni adresa, Cislo telefonu, e-mailova adresa a jiné
obdobné informace.

Produktové udaje — osobni udaje o vyuzivani nasich sluzeb, napfiklad
vyska Uvéru, Cislo platebni karty, Urokova sazba, RPSN, udaje tykajici se
financovaného zbozi, €islo bankovniho G¢tu, Udaje o pfijmech a vydajich,
Udaje o splatkach a jejich splaceni, Cislo smlouvy, ¢astka cerpani.

Komunikacéni udaje — komunikace s Vami vytvafi celou fadu osobnich
udaja, napfiklad informace o nasem vzajemném kontaktu a obsahu
komunikace, zaznamy hovori a e-mailovych zprav, Udaje z pouzivani
nasich internetovych stranek a aplikaci, Vase pfipominky, Zadosti a pfani.
Souc€asné Vas informujeme o tom, Ze vSechny telefonni hovory
zaznamenavame z ddvodu prokazani obsahu hovoru a také za ucelem
zkvalitnéni nasich postupl. Pokud si nepfejete, aby byl Vas hovor
nahravan, vyuzijte prosim jiny komunikacéni kanal.

Profilové udaje — jsou udaje vypovidajici o klientovi, napfiklad socialné-
demografické charakteristiky (vék, pohlavi, rodinny stav, adresa
zaméstnavatele, pocet déti, informace o bydleni a domacnosti, pfijmy a
vydaje, pracovni zafazeni a zku$enosti, vzdélani), data vypovidajici o Vasi
bonité a davéryhodnosti (platebni moralka, uvérova historie, vypisy z Uctu,
uvérovy rating). Sbirame také informace o tom, z jakych zafizeni k nasim
sluzbam pfistupujete elektronickou cestou. To nam pomaha ke zlepSeni
nasich sluzeb a VaSeho uzivatelského komfortu, stejné jako ke zvySovani
bezpecnosti. Mezi tyto udaje patfi IP adresa, informace o prohlizeci a
hardwaru zafizeni. Zaroven v tomto ohledu dochazi k ukladani tzv. cookies
do Vaseho zafizeni.

3. Jakym zplisobem zpracovavame
osobni udaje?
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ZpUsob, kterym nase spole¢nost zpracovava Vase osobni Udaje, zahrnuje
manualni i automatizované zpracovani v nasich informacnich systémech.
Jednim ze zplsobl zpracovani osobnich udaju nasi spoleénosti je téz
automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich Gdajl, pfi kterém
dochazi k vytvareni odvozenych osobnich Udaju (vice v ¢asti 6.2 tohoto
dokumentu). Tuto ¢&innost provadime zejména pro Ucely spojené s
dodrzovanim nasich pravnich povinnosti a pro uc¢ely ochrany nasich prav
a pravem chranénych zajmu.

Va$e osobni Udaje zpracovavaji pfedevsim zaméstnanci nasi spole¢nosti
a v potfebném rozsahu také tfeti osoby, se kterymi mame uzavfenou
pisemnou smlouvu obsahujici stejné zaruky pro zpracovani osobnich
udajl, jaké dodrzuje i nase spolecnost.

4. Z jakych zdroju ziskavame Vase
osobni udaje?

Vas$e osobni Udaje ziskavame z riznych zdrojd, vzdy pouze tehdy, pokud
k tomu mame opravnéni. Zakladnim zdrojem udajt o Vas jste samoziejmé
Vy osobné. Mezi Udaje pochazejici od Vas fadime napf. ty, které jste nam
sdélili napf. v rdmci jednani o uzavieni smlouvy, pfi servisni komunikaci,
pfi vyfizovani Vasich pozadavkl. V nékterych situacich (napf. pfi
ovéfovani Uvéruschopnosti) nam Udaje od Vas nestai a musime je
zjistovat i z jinych zdrojt, kterymi jsou vefejné zdroje a treti osoby. Udaje
o Vas také ziskavame vlastni cinnosti, a to zpracovanim a
vyhodnocovanim Vasich osobnich tdaju.

Verejné zdroje — jedna se o Udaje z vefejné pfistupnych rejstfiki,
seznamu a evidenci (napf. obchodni rejstiik, zivnostensky rejsttik, katastr
nemovitosti, insolvenéni rejstrik - ISIR, databaze Ministerstva vnitra Ceské
republiky obsahujici seznam neplatnych doklad(i, Centralni evidence
exekuci, databaze Bisnode Arachné apod.) a z dalSich vefejnych zdrojl.

Treti osoby — je nasi zakonnou povinnosti (pfipadné nasim opravnénym
zajmem) ovéfovat Vasi bonitu, platebni disciplinu a davéryhodnost.
Abychom to udélali co nejlépe, vyuzivame k tomu napf. idaje z uvérovych
registra jako je zajmové sdruzeni pravnickych osob — SOLUS (dale jen
,S0LUS"), Nebankovni registr klientskych informaci (dale jen jako ,NRKI")
a Bankovni registr klientskych informaci (dale jen ,BRKIY). \Y
oduvodnénych pripadech muzeme kontaktovat Vaseho zaméstnavatele
za Ucelem ovéreni informaci tykajicich se Vaseho zaméstnani.

Interni zdroje — Vase osobni udaje mohou vznikat pfimo v na$i
spolecnosti, a to jak pouzivanim nasich sluzeb, tak nasi interni ¢innosti
(napf. rating klienta).

5. Jste povinni nam osobni udaje
predavat?

Udaje, o které Vas zadame, opravdu nezbytné potfebujeme, protoZe nam
sbér téchto Udaji uklada zakon (napf. rodné &islo pro Gcely identifikace)
nebo jsou potfebné pro plnéni smlouvy (napf. Vase kontaktni udaje) Ci
ochranu nasich opravnénych zajmu (napf. nékteré informace o Vasi bonité
a divéryhodnosti). Pokud nam takové udaje neposkytnete, nemiizeme
Vam prislusny produkt, sluzbu nebo jiné pinéni, pfi kterém od Vas osobni
udaj vyzadujeme, poskytnout. V nékterych pfipadech od Vas mlzeme
zadat udéleni souhlasu se zpracovanim udaju k uréitému ucelu
zpracovani. Takovy souhlas je vzdy dobrovolny a jeho neposkytnuti nijak
neomezuje pfistup k nasi sluzbé nebo produktu. Udéleny souhlas je
mozné kdykoliv odvolat.
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6. Pro€ a jak zpracovavame Vase
osobni udaje?

6.1. Ugely zpracovani

Vas$e osobni Udaje zpracovdavame z mnoha duvodl. Kazdé zpracovani
pfitom musi mit svdj pravni zéklad. To znamena, Ze musi byt zalozené na
Vasem souhlasu nebo musi byt nezbytné pro:

a) jednani o uzavfeni smlouvy nebo pro pInéni smlouvy nebo

b)  spInéni pravni povinnosti (napf. archivaéni povinnost, nebo povinnost
hodnotit Uvéruschopnost) nebo

¢) ochranu naseho opravnéného zajmu.

Dale vam ukazeme, za jakymi Ucely zpracovavame Vase osobni udaje a
co je pravnim zakladem pro takova zpracovani:

Uzavreni a plnéni smlouvy

Pro uzavfeni smlouvy, resp. pro plnéni uvérové smlouvy, kterou jsme s
Vami uzavreli, je nezbytné zpracovavat nékteré Vase osobni udaje, napf.
identifikacni udaje, kontaktni udaje. Osobni udaje jsou potfebné zejména
k tomu, aby bylo mozZno obchod uskute¢nit bez nepfimé&fenych pravnich
rizik, v€etné jednani o uzavfeni nebo zméné smlouvy s Vami. V pfipadé,
Ze s nami uzavfete nékterou ze smluv o online aplikaci, Vase osobni udaje
zpracovavame i pro uzavieni a plnéni této smlouvy. V pfipadé, Ze s nami
uzaviete smlouvu o revolvingovém uvéru, mlze tento byt spojeny s
poskytovanim vérnostniho programu. V takovém pfipadé zpracovavame
pfi pInéni smlouvy VaSe osobni udaje také pro potfeby zajisténi
poskytovani vyhod z programu plynoucich. Pro funkénost vérnostniho
programu muze byt nezbytné sdileni Vasich udaju mezi nasi spole¢nosti
a na8imi partnery zapojenymi do vérnostni sité, pfipadné naSimi
cobrandovymi partnery vérnostniho programu. Kompletni seznam
partnerd a cobrandovych partneri, zapojenych do vérnostni sité,
naleznete na webové strance www.homecredit.cz v zalozce ,Ochrana
osobnich udaji“. Abychom Vas informovali o nejnovéjSich nabidkach
souvisejicich s Cerpanim Uvéru a vyuzivanim vérnostni sité, mizeme Vam
zasilat spolu s vypisem z Uc¢tu informacni letaky o nabidkach produktd
téchto spolecnosti.

Ovérovani Vasi bonity

Z daivodu plnéni povinnosti, plynoucich nam ze zakona, jsme povinni pred
poskytnutim Uvéru Fadné provéfit Vasi bonitu. Za timto ucelem
spolupracujeme s registry klientskych informaci SOLUS, NRKI a BRKI.
Podrobné informace o zpracovani v Uvérovych registrech naleznete v ¢asti
6.3 tohoto dokumentu.

NaSim opravnénym zajmem je také ovéfovat VaSe udaje v dalSich
registrech, které jsou vefejné dostupné.

V pfipadé, Ze nam udélite souhlas podle bodu 6.4.2 tohoto dokumentu,
muZzeme Va$e schopnosti a ochotu plnit své zavazky ovéfit i u telefonnich
operatori T-Mobile Czech Republic, a. s., ICO: 64949681 nebo O2 Czech
Republic a. s., ICO: 60193336.

V pfipadé, ze nam udélite souhlas podle bodu 6.4.6 tohoto dokumentu,
muzeme VaSe schopnosti a ochotu plnit své zavazky ovéfit

tohoto dokumentu.

Zhodnoceni uvérového rizika

NaSim opravnénym zajmem jsou Cinnosti potfebné ke zhodnoceni vysky
uvéroveého rizika spole¢nosti, napf. ovéfeni zadatele o sluzbu s naSimi
internimi zaznamy, detekce a vySetfovani podvodu, vedeni seznamu osob
s omezenou svépravnosti, seznamu odcizenych ob&anskych prikazu aj.

V réamci této cinnosti mize dochazet také k ovéreni VasSich udaji ve
verfejné pfistupnych registrech.
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V pfipadé, Ze k naSim sluzbam pfistupujete online formou, berete na
védomi, Ze pro posouzeni Uvérového rizika mGzeme zpracovavat nékteré
online Udaje tykajici se Vaseho chovani na nasich webovych strankach,
pfip. informace o tom, z jakych zafizeni k naSim sluzbam pfistupujete
elektronickou cestou. Mezi tyto udaje patfi IP adresa, informace o
prohlizeci a hardwaru zafizeni. Zaroveri v tomto ohledu dochazi k ukladani
tzv. cookies do vaSeho zafizeni.

Klientska administrativa

Nasim cilem je Vas dobry pocit a pohodli pfi vyuzivani nasich sluzeb a
komunikaci s nami. Pro vyfizeni Vaseho pozadavku nebo stiznosti je
nasim opravnénym zajmem zpracovavat takové VasSe osobni udaje, které
jsou k tomu nezbytné.

Ochrana prav a pravem chranénych zajmu

Nasim opravnénym zajmem je po nezbytnou dobu uchovavat udaje, které
mohou byt v budoucnosti pouzité s cilem prokazani nasich naroka v
soudnich a jinych Fizenich nebo v fizeni pfed dozorovym organem. Tyto
udaje drzime jen po nezbytnou dobu, ktera konci uplynuti pfisluSnych
promicecich dob.

V pfipadé, Ze nebudete hradit fadné a v&as pfedepsané splatky uvéru,
muzeme VasSe Udaje poskytnout advokatni kancelafi nebo inkasni
agentufe za ucelem vymozeni nasi pohledavky za Vami.

Nasim opravnénym zajem je postupovat pohledavky na tfeti osoby nebo
realizovat jiné formy jejich pfevodu nebo pfechodu. V ramci téchto aktivit
dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaji a jejich sdileni s tfetimi
osobami.

V pfipadé, Ze se rozhodnete podepsat uvérovou smlouvu biometrickym
zpusobem, berete na védomi, Ze Vas podpis muzeme s pravnim titulem
uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich naroki pouzit pro ucely Vasi
identifikace (nap¥. pro vyhotoveni znaleckého posudku soudnim znalcem).

Analyza dat

Nasim opravnénym zajmem je zpracovani analyz, statistik, reportl a
uskuteénovani vyzkumu s cilem rozvijet nasSe sluzby. K tomu je nékdy
nutné pouzit Vase osobni udaje. S timto cilem uskuteCriujeme také
prazkumy Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami nebo testovani integrity
nasich systéml a odolnosti vi¢i neopravnénym zasahlim. V pfipadé, ze
navstivite naSe webové stranky, mdZzeme Vase chovani v online prostredi
vyhodnocovat za u¢elem analyzy a statistiky.

Opatreni proti prani Spinavych penéz

Zakon nam uklada pred poskytnutim sluzby fadné identifikovat a ovéfit
klienta. V prabéhu smluvniho vztahu jsme potom povinni kontrolovat
klientské platby.

Marketingové oslovovani

Nasim opravnénym zajmem je nabizet naSim stavajicim klientim nase
vlastni produkty a sluzby. Za timto u¢elem Vam mizeme zasilat e-mailové
zpravy, dopisy, SMS, newslettery, stejné jako Vam telefonovat s
nabidkami naSich produktd a sluzeb. V pfipadé, Ze nas§ smluvni vztah
skon¢i, muzeme Vas takto oslovovat jesté po dobu 2 let po skonéeni
smlouvy. Abychom Vam usili nabidku na miru, zpracovavame pfi vytvofeni
nabidky také udaje o Vasi bonité. V ramci marketingového oslovovani
provadime marketingové vyzkumy, analyzy, klientské soutéze, prizkumy
spokojenosti a podobné aktivity, ze kterych vyplyva Va§ nazor na nase
sluzby.

Pokud si nepfejete byt jakkoliv oslovovani nebo Vam vadi urcita forma
komunikace, dejte nam prosim védét a nabidky nebudete nadale dostavat.

Archivni sprava

Strana 3z 8.

Informaéni memorandum o zpracovani
osobnich udaju platné od 25. 10. 2019

Nasi zakonnou povinnosti (napfiklad v oblasti dani a Gcetnictvi) je vést
listinny stejné jako elektronicky archiv dokumentu.

6.2. Profilovani a automatizované
zpracovani

Profilovanim se rozumi automatizované zpracovani osobnich udajl
slouzicich k posouzeni viastnosti i preferenci fyzické osoby.

Profilovani pro posouzeni uvérového rizika — nasSim opravnénym
zajmem je rozhodovani na zakladé profilovani pfi fizeni rizik vztahujicich
se k naSim produktim. Vase profilové udaje vyuzivdame k vytvofeni
individualniho profilu a posouzeni rizika, napf. zda budete schopni splatit
uvér. Abychom Vam mohli poskytnout nase sluzby, musime podle zdkona
postupovat obezfetn&, a proto hodnotime rizikovost Gvéru i s pomoci
Vasich udaji a vyuzivame uvérové registry NRKI, BRKI a SOLUS, externi
zdroje (napf. insolvenéni rejstfik, obchodni rejstiik) a interni databaze,
obsahujici i negativni informace dullezité pro pfedchazeni a minimalizaci
uvérovych rizik.

Profilovani pro predchazeni a odhalovani podvodného jednani - Vase
identifikacni Udaje, udaje o produktech a sluzbach, profilové udaje a dalsi
Udaje analyzujeme na zakladé naSeho opravnéného zajmu, abychom
zabranovali podvodnym jednanim provadénym fyzicky i digitalné. Na
zakladé informaci vytvafime profilové ukazatele nebo jiné informace
relevantni pro indikaci moznych podvodu (napf. informace o ukradeném
ob¢anskému prikazu nebo informace o obvyklé zemi pro pfistup na
osobni elektronicky portal). Pravnim zakladem je jak plnéni pravni
povinnosti, tak ochrana opravnénych zajmu nasi spole¢nosti a zajmu a
majetku nasich klientd.

Automatizované rozhodovani pfi schvalovani zadosti o uvér —
abychom zlepsili komfort a rychlost pfi vyuzivani nasich sluzeb, mizeme
nékteré zadosti o pljcky posuzovat a schvalovat na zakladé vyhradné
automatizovaného zpracovani udaju zcela bez lidského zasahu. Pokud s
vysledkem takového posouzeni nesouhlasite, mate pravo nas pozadat o
tzv. ,lidsky pfezkum®, coz v praxi znamena, Zze Vasi zadost pfezkouma
nektery z nasich pracovnikl, a dale mate pravo vyjadfit svij nazor
pfipadné napadnout rozhodnuti.

6.3. Registry klientskych informaci

6.3.1. Zajmové sdruzeni pravnickych osob

SOLUS

Informujeme Vas, Ze podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, mohou byt Vase
osobni udaje vedeny v databazich (dale téz jen ,registr®), slouzicich k
vzajemnému informovani o identifikaénich Udajich spotfebiteld a o
zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti
spotrebitelll. K tomuto informovani neni tfeba Vas souhlas a vztahuje se i
na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné
¢innosti spotfebitele. NaSe spoleénost se uUcastni registrG SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob. PodrobnéjSi informace jsou
obsaZzeny v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS", jehoz
obsahem je:

a) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr,
Registr FO a Registr IC,

b) definice dalSich mych osobnich udaju, které mohou vzniknout pfi
zpracovani,

c) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC,

d) identifikace subjektd i osob, které mohou mit pfistup k VasSim
osobnim udajim pfi jejich zpracovani a

e) poucenio Vasich pravech (podle nafizeni 2016/679, pravo na pfistup
k udajim: €l. 15, pravo na opravu: €l. 16, pravo na vymaz: ¢l. 17,
pravo na do¢asné omezeni zpracovani: ¢l. 18, pravo na namitku: ¢l.
21) v souvislosti se zpracovanim Vas$ich Gdaja v ramci registr(
SOLUS.
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Aktualni znéni Pouceni muzete kdykoli ziskat na naSich webovych
strankach www.homecredit.cz v zaloZce ,Ochrana osobnich udaji“ a na
informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

V pfipadé, Ze registr eviduje zaznamy o zavazcich spotfebiteld, u kterych
nedoslo k prodleni, a o potencialnich zavazcich spotfebitelt (napfiklad
Pozitivni registr SOLUS), mGzeme do néj stejné jako dal$i uzivatelé
nahlizet jen s Vasim souhlasem a vy mate pravo vici provozovateli, ktery
registr vede (v pfipadé Pozitivniho registru SOLUS sdruzeni SOLUS),
pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci udaju o své osobé v registru, ktery
eviduje zaznamy o zavazcich spotfebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a
o potencialnich zavazcich spotfebitelll. Provozovatel v takovém pfipadé
bez zbyte€ného odkladu odstrani z registru vSechny zaznamy, které se
Vas tykaji, a u€ini opatfeni sméfujici k tomu, aby dal$i zaznamy tykajici se
Vasi osoby nemohly byt zapsany.

SOLUS jmenoval povéfence ochrany Udajl, kterého Ize kontaktovat na
adrese poverenec@solus.cz.

6.3.2. Nebankovni registr klientskych

informaci (NRKI) a Bankovni registr
klientskych informaci (BRKI)

V souvislosti se zajisténim efektivniho plnéni povinnosti vyplyvajicich
zejména z pravnich predpisi sméfujicich k ochrané spotfebitele pfi
poskytovani spotiebitelskych uvérd, a za ucelem ochrany naseho zajmu
na poskytovani uvérovych produktd pouze divéryhodnym a bonitnim
klientim, kdy zjiStujeme a zpracovavame Udaje o osobach potfebné k
tomu, aby bylo mozné posoudit Uvéruschopnost, jsme uzivatelem
Nebankovniho registru klientskych informaci (,NRKI*), ktery provozuje
CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o.

V ramci NRKI jsou zpracovavany informace, které si nebankovni véfitelské
subjekty vzajemné poskytuji o smluvnich (Gvérovych) vztazich mezi t€mito
subjekty a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji
o bonité a divéryhodnosti, resp. uvéruschopnosti, klientll nebankovnich
véfitelskych subjekt.

V souvislosti s nasi uc€asti na NRKI o Vas zpracovavame, do NRKI
poskytujeme a z NRKI ziskavame tyto Vase osobni udaje:

« identifikacni osobni tdaje v€etné rodného Cisla pro predchazeni zamény
Vasi osoby s jinym klientem;

* Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doSlo k uzavreni,
pfipadné neuzavreni, smluvniho vztahu;

» Udaje vypovidajici o Vasich finanénich zavazcich a o plnéni téchto
zavazku z Vasi strany;

* Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazku;

* Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas dosSlo k postoupeni
pohledavky;

* udaje vypovidajici o Vasi bonité, divéryhodnosti (Ci platebni moralce),
resp. Uveéruschopnosti, které jste nam sdélili, nebo které jsme o Vas ziskali
v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného smluvniho
vztahu.

Tyto udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivatelim Bankovniho registru
klientskych informaci (,BRKI“), ktery provozuje spole¢nost CBCB — Czech
Banking Credit Bureau, a.s., v rdmci vzajemného informovani uzivatell
NRKI a BRKI o bonité, duvéryhodnosti a platebni moralce, resp.
uvéruschopnosti, klientl, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani
bonity, ddvéryhodnosti a platebni moralky, resp. uUvéruschopnosti, v
souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI a/nebo BRKI.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich udaju klientl v NRKI je:

(a) plnéni pravnich povinnosti v pfipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan
spotfebitelsky uveér,

(b) opravnéné zajmy véfitelskych subjektli, zejména zajem na poskytovani
uvérovych produktd pouze bonitnim a divéryhodnym klientiim,

(c) souhlas se zpracovanim osobnich udaja v pfipadé osob zastupujicich
klienty ¢i majitele klientd.

Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich ddaji) v ramci

vzajemného informovani uzivatelll NRKI a BRKI o bonité&, divéryhodnosti
a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientu je:
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(a) plnéni pravnich povinnosti bank a veéfitelskych subjektt v pfipadé, kdy
je fyzické osobé poskytovan spotfebitelsky uvér,

(b) opravnéné zajmy bank a véfitelskych subjektl, a

(c) souhlas se zpracovanim osobnich udajd v pfipadé osob zastupujicich
klienty (pravnické osoby) ¢i maijitelG klientd (pravnickych osob).

Veskeré informace tykajici se NRKI, ucasti véfitelskych subjektt na NRKI,
zpracovani osobnich (daju klientd véfitelskych subjektd v NRKI,
vzajemného informovani uzivatelll NRKI a BRKI, jakoz i pou¢eni o vSech
pravech klientd véfitelskych subjektd v souvislosti s NRKI &i vzajemnym
informovanim uzivateld NRKI a BRKI, jsou uvedeny v Informa¢nim
memorandu Nebankovniho registru klientskych informaci dostupném na
webovych strankach www.homecredit.cz v zalozce ,Ochrana osobnich
Gdaju“ a www.cncb.cz.

6.4. Pfehled souhlasu
se zpracovanim osobnich udajl

6.4.1. Souhlas s ovéienim bonity u

poskytovatelu telekomunikaénich
sluzeb

Pokud nam udélite souhlas s ovéfenim bonity u poskytovatell
telekomunikacnich sluzeb, udéleni tohoto souhlasu nas opraviuje k tomu,
abychom v souvislosti s Vasi zadosti o uzavieni smlouvy (pfipadné jeji
zménou) pfedali Vase telefonni Cislo a/nebo rodné Cislo operatorim: 02
Czech Republic a. s., ICO: 60193336 (dale jen ,02%) a T-Mobile Czech
Republic, a. s., ICO: 64949681 (dale jen ,T-mobile), s cilem vytvofeni
agregované informace (koeficientu) o zplUsobu vyuziti sluzeb
elektronickych komunikaci vedenych na Vasi osobu nebo Vase telefonni
Cislo, a aby nam operatofi nasledné tento koeficient predali za ucelem
posouzeni Vasi schopnosti a ochoty plnit své zavazky.

Pro vypocet agregované informace (koeficientu), mohou byt pouzity Vase
osobni Udaje souvisejici s druhem a zplsobem uziti poskytovanych sluzeb
(napft. druh tarifu, jak ¢asto volate), mnozstvi poskytovanych sluzeb (napr.
pramérné provolané minuty, po¢et SMS zprav), vySe zakoupeného kreditu
v pfipadé predplacenych sluzeb. Koeficient miZze rovnéz zohlednit udaje
o vySi plateb za pausalni sluzby, platebni moralce a pfipadné informaci o
délce prodleni a neuhrazené Castce.

Tento souhlas udélujete na dobu 6 mésict ode dne udéleni souhlasu a v
pfipadé, Ze mezi nami bude uzaviena uvérova smlouva, pak souhlas
udélujete na dobu jejiho trvani.

6.4.2. Souhlas se zpracovanim udaju

souvisejicich s vyuzitim
elektronickych a online kanala

Pokud nam k tomuto Gcelu udélite souhlas, budeme Va$e osobni udaje
souvisejici s vyuzitim elektronickych a online kanald vyuzivat na tvorbu
personalizovanych obchodnich sdéleni, stejné jako na tvorbu
scoringovych modelu.

Jedna se zejména o udaje o VaSem zakaznickém chovani na webovych
strankach Spole¢nosti, o VasSe zajmy a preference na téchto strankach a
informace o tom, z jakych zafizeni k nasim sluzbam pfistupujete
elektronickou cestou. Mezi tyto Udaje patfi IP adresa, informace o
prohlizeci a hardwaru zafizeni. Zarover v tomto ohledu dochazi k ukladani
tzv. cookies do vaseho zafizeni.

Tento souhlas udélujete na dobu 1 roku od jeho udéleni a v pfipadé, ze
mezi Vami a Spoleénosti bude uzaviena Gvérova smlouva &i vicero smluv,
pak souhlas udélujete na dobu jednoho roku ode dne skon&eni posledni
smlouvy s nami.


http://www.homecredit.cz/
http://www.cncb.cz/
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6.4.3. Souhlas se zpracovanim udaji o

zdravotnim stavu pro potreby
sluzby Bezpeéna splatka
V pfipadé sjednani sluzby Bezpecna splatka bude nutné udélit nam

souhlas s tim, abychom zpracovavali Udaje o Vasem zdravotnim stavu za
ucelem vyhodnocovani spinéni podminek pro moznost vyuziti této sluzby.

Tento souhlas udélujete na dobu trvani smlouvy.

Bez udéleni tohoto souhlasu neni mozné ke sjednani sluzby Bezpec¢na
splatka pfistoupit, nebot v pfipadé vzniku ne€¢ekanych udalosti, které jsou
predpokladem pro vyuziti sluzby, bude nutné vznik takové udalosti dolozit
pfislusnym dokladem, ktery mize obsahovat udaje o Vasem zdravotnim
stavu.

Souhlas je mozné kdykoli odvolat s tim, Ze v takovém pfipadé vSak bude
nutné sluzbu s ohledem na nezbytnost souhlasu ukongit.
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6.4.4. Souhlas s ovéfenim bonity

prostiednictvim sluzby TelcoScore

Pokud nam udélite souhlas s ovéfenim bonity prostfednictvim sluzby
TelcoScore, souhlasite s tim,

a) abychom v souvislosti s Vasi zadosti o uzavieni smlouvy predali
Vase telefonni Cislo a/nebo rodné cislo operatorim: O2 Czech
Republic a.s., ICO: 601 93 336, a virtualnimu operatorovi O2 Family,
s.ro., ICO: 242 15 554 (100% dcefina spole¢nost O2 Czech
Republic a.s.), T-Mobile Czech Republic, a.s., ICO: 649 49 681 a
Vodafone Czech Republic a.s., ICO: 257 88 001;

b)  aby operatofi jednotlivé zpracovali Vase telefonni a/nebo rodné €islo
za ucelem vytvofeni agregované informace vypoctené z udaji o
zpUsobu vyuziti sluzeb elektronickych komunikaci (platbach, druhu,
mnozstvi, misté) vedenych na Vasi osobu nebo z udaju o zplsobu
vyuziti sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na
telefonnim Cisle, jehoz jste uzivatelem, a prfedali tuto agregovanou
informaci spolu s typem sluzby Spole€nosti za ucelem posouzeni
Vasi schopnosti a ochoty plnit své zavazky. Prohlasujete, Ze
telefonni Cislo uvedené v zadosti je ve VaSem vyluéném osobnim
uzivani.

Tento souhlas udélujete na dobu 3 mésict ode dne jeho udéleni.

6.4.5. Souhlas se zpracovanim fotografie

osoby a ob¢éanského priakazu

Pokud nam k tomuto ucelu udélite souhlas, spracujeme vasi fotografii a
Udaje z vaSeho obcéanského prikazu za uUCelem Vasi identifikace a
predchazeni Uvérovych podvodi. Souhlas udélujete na dobu 5 let od
doplaceni uvéru v pfipadé poskytnuti uvéru anebo na dobu 1 roku od
zamitnuti Zadosti.

7. Informace od poskytovatelt
mobilni sluzby Telcoscore

Sluzbu TelcoScore vefejné nabizi a poskytuje spolecnost Spole¢nost pro
informacni databaze, a.s. (dale jen ,SID“), IC 26118513 se sidlem Antala
Staska 510/38, 140 00 Praha 4 — Kr¢, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6169. Sluzba
TelcoScore spociva v poskytnuti informace o bonité a divéryhodnosti
uzivatelt sluzeb elektronickych komunikaci, tedy jedna se o vytvoreni
urcité matice, ktera maze indikovat Vasi platebni moralku, a to z pohledu
toho, jak vyuzivate sluzby elektronickych komunikaci (viz informace nize o
tom, jakéd data mohou byt pouZzita pro vypocet agregované informace).
Operatorem se rozumi poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci,
ktery zpracovava osobni Udaje o svych zakaznicich a uzivatelich sluzeb
elektronickych komunikaci &i jinych sluzeb, véetné Udaju vznikajicich v
ramci poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Operatofi poskytujici
informace o platebni schopnosti jsou:  T-Mobile Czech Republic a.s., IC
64949681 se sidlem Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, O2 Czech
Republic a.s., IC 60193336 se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha
4, a virtualnimu operatorovi O2 Family, s.r.o., ICO 24215554 se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 (100% dcefina spole¢nost O2 Czech
Republic a.s.), Vodafone Czech Republic a.s., ICO 25788001 se sidlem
namesti Junkovych 2, 155 00 Praha 5 (dale jen ,Operatofi‘).

Vznést dotaz na Vasi bonitu a divéryhodnost mohou pouze subjekty, které
uzaviely se SID smlouvu o poskytovani sluzby TelcoScore (dale jen
,Dotazujici spole¢nost®). Jedna se zejména o spole¢nosti, které poskytuji
uveéry &i jina opakujici se plnéni.

Dotazujici spoleénost je opravnéna ziskat od Operatora/Operator(
informaci o Vasi bonité a dvéryhodnosti (formou agregované informace)
z udajl zpracovavanych Operatorem/Operatory pouze na zakladé Vami
udéleného souhlasu s pfedanim Vaseho telefonniho &isla a/nebo rodného
Cisla Operatorovi/Operatorim.
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Zplsob vypoctu agregované informace zavisi na tom, zda u Operatora
vyuzivate predplacené sluzby, za sluzby platite zpétné jako spotrebitel
(v€etné rodinnych tarifi) nebo vyuzivate sluzby pro podnikatele (véetné
firemnich G&isel). Tento udaj, ktery nazyvame typ sluzby, dopliuje
vyslednou hodnotu TelcoScore.

Agregovana informace vyjadfuje miru Vasi bonity a divéryhodnosti a je
pouze jednim z faktorG uréujicich, zda s Vami Dotazujici spole¢nost
uzavie smlouvu. Sama o sobé tato agregovana informace neni uréujici
pro rozhodnuti o uzavieni i neuzavieni smlouvy s Vami.

Pro vypocet agregované informace, kterou Dotazujici spole¢nost od
Operatora obdrzi, mohou byt pouzita nasledujici data: (a) data souvisejici
s druhem a zplsobem uziti poskytovanych sluzeb (napf. druh tarifu, jak
Casto volate), (b) mnozstvi poskytovanych sluzeb (napf. primémé
provolané minuty, pocet SMS zprav), (c) vySe zakoupeného kreditu
v pfipadé predplacenych sluzeb. Koeficient mize rovnéz zohlednit idaje
o vysi plateb za pau$alni sluzby, platebni moralce a pfipadné informaci o
délce prodleni a neuhrazené &astce. Udaje vyuZzivané pro vypodet
koeficientll jsou Udaje zpracovavané Operatorem za poslednich nejvyse

12 mésict prfed dnem podani dotazu Dotazujici spole¢nosti

Operatorovi/Operatoram.

((D JAK TO FUNGUJE \
Nemate zatim zadnou kreditni historii u banky

(pfedchozi uveér, kreditni karta)? Ale aktivné uzivate
moderni telekomunikacni sluzby a platite za né véas?
Nebo Vam tfeba zaméstnavatel svéfil sluzebni mobil?

To mlze byt pro banku jedno z kritérii, které muize
pomoci krychlejSimu posouzeni Vasi bonity a
dlvéryhodnosti a Vam usnadnit pfistup k avéru. Vyuziti
mulze byt ale i tfeba v pfipadé pokud si chcete
pronajmout byt a nechcete dokladat své pfijmy.

\_ J

SID je z pohledu zakona nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto Udaju a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
(dale jen ,GDPR"), v pozici zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 a kazdy
z jednotlivych Operatorli je v pozici spravce ve smyslu ustanoveni ¢l. 4
odst. 7.

Pravo na informace o zpracovavanych osobnich ddajich

Kazdy subjekt idajd ma ve smyslu €l. 15 GDPR narok na pfistup ke svym
osobnim udajim a informacim. MuZete se nas tedy dotazat, jaké osobni
udaje o Vas evidujeme. PInéni povinnosti vyplyvajicich ze Zakona ve
vztahu ke sluzbé TelcoScore plni ve vztahu k jednotlivym subjektdm Gdajd
zpracovatel, tedy spole¢nost SID, kterou muzete kontaktovat na
info@sid.cz. SID vSak zpracovava jen Udaje o uskute¢nénych dotazech.
NemUGze Vam tedy poskytnout Vase TelcoScore, které dosud nebylo
prfedmétem dotazu.

Vedle toho mate moznost kontaktovat i jednotlivé Operatory — vice
informaci naleznete na webovych strankach Operatora.

Pokud mate podezfeni, Ze na nasi strané doSlo k poruseni nékteré z
povinnosti stanovené v Zakoné, mizete se na nas obratit, abychom Vam
zalezitost vysvétlili, odstranili nepatficny stav provedenim opravy,
doplnénim nebo likvidaci udaju. Odstranéni nebo opravu provedeme v
pfiméfené |h(té, kterda odpovida technickym a administrativnim
moznostem. V pfipadé, Ze Vam nas$e feSeni nebude postacovat, mizete
se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz) s Zadosti o
zajisténi opatfeni k naprave.

8. Jak dlouho uchovavame Vase
osobni udaje?
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VaSe osobni udaje zpracovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k uceldm jejich zpracovani. Mame nastavena pfisna pravidla
archivace, ktera zaijistuji, ze udaje nezpracovavame déle, nez je nezbytné.
Pokud zjistime, Ze jiz nejsou osobni Udaje potfebné pro zadny ze
stanovenych Uceld, pak je vymazeme.

VasSe osobni udaje zpracovavame po celou dobu, po kterou Vam
poskytujeme nase sluzby. Po skonceni smlouvy nebo zamitnuti Zadosti
sice vyznamné omezime jejich pouziti, zcela je v8ak nevymazeme.
Zastavaji nékteré davody, pro které musime VaSe osobni udaje
zpracovavat i nadale:

a) z duvodu archivaéni povinnosti podle zakona €. 257/2016 Sb., o
spotrebitelském Uvéru zpracovavame osobni Udaje dalSich 5 let po
skonéeni smlouvy nebo 1 rok od zamitnuti Zadosti;

b) z ddvodu pInéni archivaéni povinnosti dle zakona proti prani
$pinavych penéz a financovani terorismu a darfiovych predpisu
zpracovavame osobni udaje po dobu 10-ti let;

c) z duvodu ochrany naSich prav a pravem chranénych zajmu
zpracovavame Vase osobni udaje po dobu 10-ti let.

V pfipadé zpracovani provadénych v naSem opravnéném zajmu jsme
interné nastavili dobu zpracovani tak, aby odpovidala danému ucelu.
Udaje, které zpracovavame s Vasim souhlasem, uchovavame po dobu, na
kterou byl souhlas platné udélen, pfipadné do doby jeho odvolani.
Vzhledem ke spolupraci s nékterymi registry klientskych informaci jsme
dale povinni dodrzovat Ihiity pro zpracovani dle podminek stanovenych
jednotlivymi provozovateli registru.

9. Jak se starame o bezpecénost
Vasich osobnich udajiu?

Bezpecnost Vasich osobnich udajl je nasi prioritou. Osobni daje jsou pod
stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a nase spoleénost
disponuje modernimi  kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi
mechanismy, zajiStujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych
udaji pred neopravnénym pristupem nebo pfenosem, pred jejich ztratou
nebo zni¢enim, jakoz i pfed jinym moznym zneuzitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi udaiji klientl pfichazeji do styku v ramci
plnéni svych pracovnich & smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany
smluvni povinnosti mi¢enlivosti. Dodrzovani vSech pravidel je pod stalou
kontrolou Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji a interniho auditu nasi
spolecnosti.

10. Komu Vase osobni udaje
muzeme predavat?

VaSe osobni Udaje zasadné zpracovavame v ramci nasi spole¢nosti. V
pfipadech, kdy nam to uklada zakon nebo dovoluje nas opravnény zajem,
mohou byt Vase osobni udaje zpracovavany i mimo nasi spole¢nost. Vase
osobni Udaje pfedavame zejména nasim smluvnim partnerdm. Jedna se
napriklad o predavani osobnich Udaji v ramci vérnostnich program.
Nemusite mit obavy, spolupracujeme pouze s takovymi subjekty, které
splfuji pfisné pozadavky, pokud jde o ochranu Vasich osobnich udaji. Se
smluvnimi partnery mame uzavfenou dohodu o micenlivosti, abychom
predesli zneuziti €i jinému neopravnénému nakladani s Vasimi osobnimi
Udaji. K predavani Vasich osobnich Gdaju dochazi pouze v rozsahu
stanoveném zakonem nebo nezbytném pro naplnéni Ucelu smlouvy s
nasim partnerem. Mlzete si pfitom byt jisti, Ze v Zzadném pfipadé s VasSimi
udaji neobchodujeme. VaSe osobni uUdaje pfedavame nasledujicim
kategoriim subjekt(:

Spole¢nostem skupiny PPF — mdzeme predavat vybrané udaje, pokud
je to nezbytné pro fizeni uvérovych rizik ve skupiné (napf. informace o
pripadné negativni Uvérové historii Zadatele o pujcku v dané spole¢nosti),
pro administrativni u¢ely nebo v ramci dodavatelskych vztahlG. Seznam
spole¢nosti patficich do skupiny PPF naleznete na webové strance
www.homecredit.cz v zalozce ,Ochrana osobnich Udaju“. Zde se také
dozvite, se kterymi spole¢nostmi aktualné spolupracujeme.
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Dodavatelim - subjektim, které jsme povéfili zajiStovanim nékterych
provoznich ale i jinych €innosti, pfedavame osobni udaje jen tehdy, pokud
je zpracovani osobnich Gdajl nezbytné pro vykon dané ¢innosti. Takové
subjekty oznaCujeme za tzv. zpracovatele. Spolupracujeme pouze se
zpracovateli, ktefi jsou davéryhodni, kvalitni, a ktefi s nami uzavreli
smlouvu, ve které se zavazuji dodrzovat pfisna pravidla ochrany osobnich
udaji vcetné technickych a organizacnich opatfeni. Pokud vyuzivame
cloudovych ulozist, jsou zasadné umisténa v ramci EU a vzdy je zajiStén
vysoky stuperi zabezpeceni tdaju.

Mezi nase dodavatele patfi:

a) poskytovatelé IT sluzeb, véetné cloudovych ulozist
b) spoleénosti ze skupiny PPF

c) marketingové agentury

d) poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryrd
e) poskytovatelé platebnich sluzeb (napf. ThePay)

f)  bankovni instituce

g) auditorské spolecnosti

h)  acetni, darfovi poradci

i)  poskytovatelé archivacnich sluzeb,

j)  subjekty vymahajici nase pohledavky

Distributordm — pro distribuci naSich sluzeb mdzeme vyuzivat tzv.
zprostfedkovatele. Mame s nimi uzavienou smlouvu upravujici pravidla
ochrany osobnich udaju nasich klientd. V pfipadé, Zze uveér je poskytovan k
Uhradé kupni ceny zbozi, mGze dochazet k nezbytnému sdileni Vasich
Udaju mezi nasi SpoleCnosti a témito nasimi partnery tak, aby byla
zohlednéna provazanost kupni a uvérové smlouvy.

Uvérovym registriim — za i&elem plnéni nasich pravnich povinnosti jsme
ve vztahu k Uvérovym registrm povinni pfedavat jim Vase osobni udaje.
Blizsi informace najdete v ¢asti 6.3 tohoto dokumentu.

Statnim a regulatornim institucim — komunikaci s t€mito institucemi nam
uklada zakon. Jedna se zejména o organy statni spravy, soudy, organy
¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu, exekutory, notafe - soudni
komisare, insolvenéni spravce, Ceskou narodni banku.

Drzitelim majetkové podstaty pohledavky — pro zajisténi finanénich
zdrojii spole¢nosti se muze pohledavka z uUvérové smlouvy stat
predmétem tzv. participace (ziskani majetkové ucasti na pohledavce). V
takovém pfipadé jsou udaje o pohledavce véetné nezbytnych osobnich
udaja (napf. &islo smlouvy) predany spole¢nosti AB 4 B.V., reg. Cislo:
34186049, sidlem v Nizozemském kralovstvi, Strawinskylaan 933,
1077XX, Amsterdam.

Advokatim - vymahanim nasich pohledavek muze povérit nase
spole€nost advokatni kancelare

11. Predani osobnich udaji do
zahranici

Va$e osobni Udaje jsou zpracovavany na uzemi Ceské republiky a na
Uzemi dal$ich statd Evropské unie, kde sidli subjekty, patfici do skupiny
PPF, a které sdileji stejné standardy ochrany osobnich Gdajd jako Ceska
republika.

Va$e osobni udaje zasadné nepfedavame mimo Uzemi Evropské Unie a

stejné tak dohlizime na to, aby tak Ccinily i subjekty, se kterymi
spolupracujeme, a které se podileji na zpracovani Vasich osobnich udaja.
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12. Jaka prava mate v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaja?

K ziskani pfehledu a kontroly nad udaji, které o Vas zpracovavame,
mUzZete vyuzit zdkonem garantovana prava. Uplatnit je muzete u nasi
spole€nosti, pficemz naSe kontaktni udaje naleznete v Casti 1 tohoto
dokumentu.

Pravo na pristup ke svym udajim — abyste si mohli ovéfit, jaké Gdaje o
Vas zpracovavame, mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajim a
dalSi souvisejici informace (napf. Ucel, kategorie osobnich udaju, kategorie
pfijemcl, doba uchovani, zdroj). Mate pravo pozadovat i kopii
zpracovavanych osobnich Gdaju. Za jeji opakované poskytnuti vSak
mlzeme Uctovat poplatek odpovidajici nakladdm na zpracovani a
poskytnuti informace.

Pravo na prenositelnost udaja — budete-li to potfebovat, napfiklad pro
usnadnéni komunikace s jinym poskytovatelem sluzeb, mate pravo ziskat
osobni udaje, které se Vas tykaji, a které jste ndm poskytli a tyto udaje
prevést dalSimu spravci. Toto pravo muzete uplatnit pouze pro udaje, které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu nebo je jejich zpracovani
nezbytné za ucelem pInéni smlouvy.

Pravo narevizi rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani — snazime se neustale zvySovat komfort a rychlost pfi
vyuzivani naSich sluzeb. V ramci téchto snah jsme zavedli napfiklad
automatizované hodnoceni a schvalovani zadosti o uvér. V pfipadé, ze
nesouhlasite s vysledkem takového posouzeni Va$i Zadosti, mate
moznost napadnout toto rozhodnuti, vyjadfit se k nému a pozadat nas o
tzv. lidsky prezkum®.

Pravo na opravu osobnich udaja — V pfipadé, Ze jsou VaSe udaje
nespravné Ci nepfesné, pak je samoziejmé opravime a chybéjici udaje
doplnime.

Pravo na vymaz osobnich udaju — Vase osobni Udaje mazeme
automaticky neprodlené po skonéeni vSech ucell jejich zpracovani, dale v
pripadé odvolani Vaseho souhlasu a pfi neexistenci zadného dalSiho
pravniho divodu zpracovani i v pfipadé Gcinného vzneseni namitky proti
zpracovani, provadénému z divodu naseho opravnéného zajmu. Vymaz
Vasich osobnich udajli je samoziejmosti i v pripadé, Ze to bude nutné ke
splnéni pravni povinnosti, nebo pokud vyjde najevo, Ze osobni udaje byly
zpracovavany protipravné.

Pravo na namitku — pokud si nepfejete, abychom pokracovali ve
zpracovani Vasich osobnich udaju, které provadime na zakladé ochrany
naseho opravnéného zajmu, mizete uplatnit tzv. namitku (vice v ¢asti 12
tohoto dokumentu). Pfi podani takové namitky jsme povinni posoudit, zda
Va$ zajem na ochrané VaSich osobnich udaji pfevazuje nad naSim
opravnénym zajmem, pro ktery VaSe osobni udaje zpracovavame. V
pfipadé, ze dospéjeme k zavéru, ze Vas zajem na ochrané Vasich
osobnich Udajl je vétsi, nez ten nas, prfestaneme Vase osobni Udaje pro
tento UcCel zpracovavat. Vysledek tohoto posouzeni Vam samozifejmé v&as
sdélime.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajit — v zakonem
stanovenych pfipadech omezime zpracovani VasSich osobnich udajl.
Jedna se o pfipad, kdy:

a) popirate pfesnost osobnich udajl, a to na dobu potfebnou k ovéreni
presnosti Udajl,

b)  zpracovani osobnich udajl je protipravni a vy presto odmitnete jejich
vymaz,

c) sice nepotfebujeme osobni udaje pro nase ucely zpracovani, ale Vy
je presto budete pozadovat, pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich
pravnich naroki,

d) vznesete namitku proti zpracovani provadénému v naSem
opravnéném zajmu, a to az do rozhodnuti o namitce.

Pravo na odvolani souhlasu — pokud jste nam udélili souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju, mate pravo jej kdykoliv odvolat. Po odvolani
souhlasu ukonéime zpracovani Vasich osobnich udaji, k jejichz
zpracovani nemame jiny pravni titul.
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Pravo podat stiznost UOOU - pokud by se Vam néco ohledné
zpracovani Vasich osobnich Gdaju nelibilo, budeme radi, kdyz nam to date
védét. Vynasnazime se vSe vyfesit k Vasi spokojenosti. Vzdy vSak mate
pravo obratit se se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajud.

13. V jakych pripadech muzete
podat namitku proti zpracovani,
nezbytném pro ochranu naseho
opravnéného zajmu?

Ochrana opravnéného zajmu naSi spole€nosti je jednim z pravnich
zakladl pro zpracovani osobnich udaji. Mdzeme jej pouzit jen u téch
zpracovani, ktera mlzete ocekavat, a u kterych nedojde k nepomérnému
zasahu do Vaseho soukromi i prav. V pfipadé zpracovani provadéného z
ddavodu ochrany nasich opravnénych zajmu mate pravo podat tzv. namitku,
a to z dlivodu tykajicich se Vasi konkrétni situace. Namitce proti pfimému
marketingu musime vyhovét okamzité, pfiemz namitky proti ostatnim
uceliim zpracovani budeme posuzovat s ohledem na divody jejich podani.
Ukoné&eni zpracovani osobnich udaji na zakladé podané namitky pfitom
nemusi nutné znamenat likvidaci daji. Vase osobni udaje totiz muzeme
zpracovavat jesté pro jiné ucely a na jiném pravnim zakladé.

Pro prehlednost uvadime seznam Ucelt zpracovani, provadénych na
zakladé naseho opravnéného zajmu:

a) Zhodnoceni Uvérového rizika

b) Klientska administrativa

c) Ochrana prav a pravem chranénych zajm{
d) Analyza dat

e) Marketingové oslovovani

Podat namitku je mozné nékolika zplsoby:

a) PFimo v naSich obchodnich sdélenich je vélenéna moznost zruSeni
jejich zasilani danym komunika¢nim kanalem;

b) pokud jiz nechcete, abychom Vam telefonovali, v ramci hovoru nam
to prosim sdélte;

c) Vasi namitku nam mizete zaslat na nase kontakty (viz ¢ast 1 tohoto
dokumentuy).

14. Slovnic¢ek pojmu

Osobni udaj - Jakékoliv informace vztahujici se ke konkrétnimu
identifikovatelnému ¢élovéku (napf. jméno, vék, pfijem, IP adresa).

Cookies - Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle
do prohlize¢e. Umozrfiuje webu zaznamenat informace o Vasi navstévé,
napfiklad preferovany jazyk a dal$i nastaveni.

Opravnény zajem - Zajem naSi spoleCnosti na zpracovani osobnich
udaja, které muazete legitimné oéekavat, a ktery nezasahuje nadmiru do
Vaseho soukromi a prava na ochranu osobnich udaju (napf. zajem na
pfiméfenou obchodni komunikaci s klienty nebo na$ zajem na ochrané
nasich prav a pravem chranénych zajma v pfipadném soudnim &i jiném
fizeni).

Profilovani - Automatizované zpracovani Vasich udajd, spocivajici v jejich
pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektu, slouzici napfiklad k
analyze ¢i pfedpovédi Vaseho chovani v osobnim i profesnim zivoté, Vasi
ekonomické situace a osobnich preferenci.

Spravce - Osoba, ktera urCuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich
udajl; zpracovanim muze spravce povéfit zpracovatele.

Zpracovatel - Osoba, ktera byla spravcem — tedy nami — povéfena urcitou
¢innosti, pro jejiz vykon je nezbytné zpracovavat osobni udaje, napf.
dodavatel IT sluzeb.

Subjekt udaju - Osoba, k niz se osobni udaje vztahuji, typicky nas klient.

Ugel - Davod zpracovani, ke kterému vyuzivame Vase osobni tidaje.
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Zpracovani - Jakakoliv operace, kterou spravce nebo zpracovatel
provadéji s osobnimi udaji. Zpracovanim je i pouhé uchovani osobnich
udaja.

15. Uéinnost Informaéniho
memoranda

Toto informacni memorandum je platné a ucinné ke dni 25. 10. 2019.
Aktudlni znéni Informa¢niho memoranda je uvefejnéno na webovych
strankach nasi spolecnosti www.homecredit.cz.



